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Kostenorientierung dominiert das Thema
Nachhaltigkeit in der Immobilienbranche

Frankfurt am Main, den 26. Februar 2013 — Die Koste nfrage ist das beherr-
schende Thema des WISAG Nachhaltigkeitsradars 2012.  Ob nun Investitionen in
Nachhaltigkeit aus einem dkonomischen Kalkil erfolg en oder Kostenopti-
mierung als primares Handlungsfeld noch vor Ressour censchonung gesehen
wird — alle Aspekte zeigen den zentralen Trend in S achen Nachhaltigkeit in der
Immobilienwirtschaft. Erfreulicherweise gibt es auc h Perspektiven jenseits des
Kostendrucks: Langfristige Kooperationsstrukturen z wischen Kunden und
Facility-Management-Dienstleistern zeigen neue Wege , Nachhaltigkeit und
Kostenorientierung zu verknipfen, so die Schlussfol gerung aus den Ergebnis-

sen der aktuellen Marktstudie.

Das WISAG Nachhaltigkeitsradar fragt jahrlich Branchenexperten nach ihrer Ein-
schatzung zur Nachhaltigkeit in der Immobilienwirtschaft, zu den relevanten Akteuren
sowie zu ihrer Motivation und maglichen Einflussfaktoren im Hinblick auf die Steige-
rung der Nachhaltigkeit im Facility Management (FM). Im Jahr 2012 fuhrte die WISAG
Facility Service Holding diese Marktstudie zum zweiten Mal durch. Der Fokus der aktu-
ellen Befragung liegt auf der Betrachtung der Kosten, marktrelevanter Handlungsfelder
sowie der Identifizierung von Barrieren, die die Umsetzung nachhaltiger FM-Dienst-
leistungen erschweren. Mit dieser Schwerpunktsetzung tragen die Erkenntnisse dazu
bei, die Marktanforderungen in der nachhaltigen Immobilienwirtschaft zu prazisieren.

Die Ergebnisse im Uberblick

Die zentralen Erkenntnisse der Gesamtauswertung des WISAG Nachhaltigkeitsradars

2012 zeigen:

» Der Markt fur nachhaltige Immobilienbewirtschaftung befindet sich noch immer in einem
frihen Entwicklungsstadium



» Die besseren Vermarktungschancen nachhaltiger Immobilien eréffnen ein wichtiges Markt-

segment fir FM-Dienstleister

» Der Kostendruck verscharft sich: Investitionen in nachhaltige Immobilienbewirtschaftung

mussen sich schnell rechnen und Kosten senken

» Die Branche benétigt geeignete Instrumente zum Interessenausgleich und bessere Abstim-
mungsprozesse zwischen den Akteuren, um Kompetenzen bedarfsgerecht ausbauen zu

kénnen

» Vertrauensvolle Kooperationsstrukturen zwischen Kunden und Dienstleistern bergen mehr
Potenzial, Nachhaltigkeit in der Immobilienwirtschaft durchzusetzen, als eine weitere

Zunahme von Regelwerken

+  Okologie in Kombination mit 6konomischen Vorteilen motiviert zukiinftig die Entscheider zu

mehr Nachhaltigkeit in der Immobilienwirtschaft

* FiOr Kunden sind die wichtigsten Handlungsfelder 6konomisch orientiert. Die Identifikation
von Kostensenkungspotenzialen hat Vorrang vor der Verwendung von ressourcen-
schonenden Technologien und Materialien

» Einflussreichste Marktteilnehmer sind die Eigentimer bzw. deren Vertreter. Mieter gewin-
nen an Einfluss gegenliber den Vertretern des operativen Bereichs

Dort, wo Vergleiche mdglich sind, bestatigen die Ergebnisse des Nachhaltigkeitsradars
2012 in weiten Teilen die Ergebnisse der Vorjahresbefragung. Einzig die zunehmende
Erwartung immer schnellerer Amortisationszyklen zeigt eine drastische Verschéarfung

des Kostendrucks.

Methode und Stichprobe

Die Ergebnisse des WISAG Nachhaltigkeitsradars basieren auf einer Onlinebefragung,
die sich an mehr als 1.380 Fuhrungskréfte und Experten aus der Immobilienbranche
gerichtet hatte. An der Befragung nahmen 212 Experten teil. Dies entspricht einer
Rucklaufquote von 16 Prozent (Vergleich 2011: 1.200 Befragte, 15 Prozent Riicklauf-

quote).

Die Teilnehmergruppe setzte sich aus Vorstanden, Geschéftsfihrern, Abteilungsleitern
und weiteren Funktionstragern von kleinen und mittleren Unternehmen sowie grof3en
Unternehmen mit mehr als 20.000 Mitarbeitern zusammen. Alle relevanten Akteure der
Immobilienbranche wie Planer, Investoren und Facility-Management-Dienstleister

waren vertreten.
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Auf einer Skala von 1 (ja) bis 5 (nein) und 6 (weil3 nicht) konnten die Befragten Stellung

zu unterschiedlichen Aspekten von Nachhaltigkeit nehmen.

Ausgewahlte Ergebnisse im Detail

Investitionen in nachhal-

WISAG Nachhaltigkeitsradar 2012

Wahrnehmung Kosten / Einschatzungen nachhaltiger tiqen Gebéudebetrieb
FM-Dienstleistungen im Vergleich 2011 und 2012
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eine noch groRere Bedeutung beimessen. Sie sind sich zudem bewusst, dass nach-
haltige Gebaude in der Errichtung mehr als herkémmliche Gebaude kosten. Die Auf-
fassung, dass Green Buildings in der Bewirtschaftung teurer sind als konventionelle
Gebaude, teilen die Befragten eher nicht. Doch werden nachhaltige Immobiliendienst-
leistungen in konventionellen Immobilien nur dann nachgefragt werden, wenn sie zu
Kostensenkungen im Betrieb fihren. Ambivalent wird die These bewertet, dass die

Vorteile nachhaltiger FM-Dienstleistungen fir Kunden schwer nachvollziehbar sind.

Okologie, Okonomie und
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Heutige und zukiinftige Motivation zur Steigerung der Nachhaltigkeit in Imagevorteile durch
der Immobilienbranche ist...
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Imagebildung kunftig nicht
mehr oberste Prioritat (heute: Platz 1, zukiinftig: Platz 3), vielmehr etabliert sich Okolo-
gie als Standard. Mit nur geringem Abstand schafft es die 6konomische Motivation auf

Platz 2. Die Forderungen und Interessen von Stakeholdern wie Mietern oder Nutzern
3
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gewinnen an Bedeutung. Die mutmalfliche Verscharfung gesetzlicher Vorgaben zwingt
Eigentimer zum Handeln und schafft neue Marktsegmente fiir die FM-Dienstleister.
Die soziale Nachhaltigkeit riickt im Gesamtkontext auch in Zukunft nicht nennenswert

in den Fokus.

Die Nachhaltigkeit in der
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Nachhaltigkeit in der Inmobilienwirtschaft ist heute und zukiinftig Immobilienbewirtschaf-
schwierig umzusetzen, weil...
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Bewertung der unter-
schiedlichen Interessenlagen verschiedener Stakeholder als mdglicher Storfaktor aus.
Auch die unklaren Vertragsregelungen machen nach Ansicht der Befragten mehr
Nachhaltigkeit im Immobiliensektor schwierig. Es ist zu befiirchten, dass das Optimie-
rungspotenzial der FM-Dienstleister zwischen die oftmals gegenséatzlichen Interessen
der Stakeholder einer Immobilie gerat und durch unzureichende Abstimmungs- und

Kommunikationsprozesse ungenutzt bleibt.

Die Befragten sehen zwar ein ausreichendes Angebotsspektrum an FM-Dienstleistun-
gen. Jedoch sollte nicht unerwahnt bleiben, dass die Teilnehmer sich mehr Impulse fir
nachhaltige Losungsvorschlage und eine deutlich bessere Nachhaltigkeitskompetenz
der FM-Dienstleister wiinschen. Sorgen machen sich die Befragten zudem uber den
Mangel an Fachkréften fir Nachhaltigkeitskompetenzen.
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Die Erkenntnis, dass
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Nachhaltigkeit in der Inmobilienbewirtschaftung ist heute schwieriger durch die unterschied-
umzusetzen, weil... (Sicht der Planer, Eigentiimer, FM-Dienstleister)
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detaillierter anzusehen. Demnach sehen die Planer nur bedingt eine Notwendigkeit,
den kunftigen Betrieb in den Planungsprozess zu integrieren. Jedoch bewerten sie die
Kompetenzen, die Angebotsvielfalt und die Impulse der FM-Dienstleister grundsatzlich
besser als die Eigentiimer.

Die kritischere Bewertung durch die Eigentimer signalisiert den FM-Dienstleistern
deutlich, diese wichtige Personengruppe zuklnftig starker als bisher von ihren
Kompetenzen zu Uberzeugen. Jedoch sind die Eigentiimer auch ihrerseits gefordert,
Anforderungen und Bedarf ihrer nachhaltigen Immobilienstrategie zu konkretisieren
und — verbunden mit der notwendigen Investitionsbereitschaft — in einen konstruktiven
Dialog mit den FM-Dienstleistern einzusteigen, um deren Potenziale optimal fir sich zu

nutzen.

Wie lasst sich Nachhaltig-
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Nachhaltigkeit in der Immobilienwirtschaft ist heute und zukiinftig keit in der Immobilien-
besser umzusetzen durch...
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prozess. Diese Einschéatzung schafft es auf Position eins. Ebenfalls auf einen der

vorderen Platze schaffen es langfristige Geschéftsbeziehungen.

In der Etablierung einheitlicher Standards von FM-Dienstleistungen sehen die Befrag-
ten zwar ebenfalls Potenzial, doch rangiert dieser Aspekt erst auf Platz drei. Den
letzten Platz belegt eine weitere Formalisierung durch Vertragsregelungen, in denen
kostenausgleichende MaRRnahmen (z. B. ,griine Mietvertrage“) zwischen Eigentiimern

und Mietern formal geregelt werden.

Bei der Frage nach den
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Welche konkreten Handlungsoptionen erwarten Kunden heute und konkreten Handlungs-
zukiinftig von nachhaltigen FM-Dienstleistern?
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Das Ergebnis ist deutlich:
Abermals liegen 6konomische Aspekte vorn. Vornehmlich findet die Identifizierung von
Kostensenkungspotenzialen grof3e Zustimmung bei den Befragten. Es folgen Kompe-
tenz bei der Identifizierung bedarfsgerechter Lésungswege im nachhaltigen Gebaude-
betrieb, in ressourcenschonenden Technologien, in ressourcenschonenden Materialien
und Verbrauchsmitteln sowie der Wunsch nach schnittstelleniibergreifenden Leistun-
gen der FM-Dienstleister, die alle dicht beieinander liegen. Die sechste und somit letzte

Position nimmt die Kompetenz in der Zertifizierung von Geb&auden (LEED, DGNB) ein.

Reflexion der Ergebnisse

Das gunstige Marktumfeld fur nachhaltige Immobilien weist ein erhebliches Potenzial
fur FM-Dienstleister und Immobilieneigentimer gleichermaf3en auf. Dieses lasst sich
jedoch nur dann erfolgreich erschlie3en, wenn sich beide Akteure auf Augenhdhe
begegnen und den Dialog und die Zusammenarbeit intensivieren. Fir die FM-
Dienstleister heil3t es, Moglichkeiten und Nutzen nachhaltiger Immobilienbewirt-
schaftung transparenter zu machen, 6konomisch auszurichten und entsprechend den
Marktanforderungen auszubauen. Doch diese Anforderungen missen seitens der
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Immobilienverantwortlichen zunéchst konkretisiert werden. Und so sind Eigentiimer
gefordert, den FM-Dienstleistern ihre nachhaltige Immobilienstrategie und ihren Bedarf
darzulegen — verbunden mit der Bereitschaft, notwendige Investitionen zu tatigen. Ein

Weg, den Kunden und Dienstleister gemeinsam beschreiten missen.

Gleichzeitig missen wichtige 6kologische Handlungsfelder stets ihr 6konomisches

Potenzial beweisen. Dennoch gibt es Alternativen, die sich ebenfalls rechnen. Unkon-
ventionelle Wege kdnnen in engen Kooperationsstrukturen zwischen Kunden und FM-
Dienstleistern entwickelt werden, so das Fazit der Studie. Nachhaltigkeit in der Immo-
bilienwirtschaft zeigt vielerlei ungewohnte Perspektiven auf, der Markt muss sich aber

diesen neuen Wegen und unter Berticksichtigung des Kostendrucks 6ffnen.
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